69 Ahold

Zakladni informace:

Zemeé:

Ceska republika
Slovensko
Polsko

Profil klienta:
AHOLD Czech Republic

je Ceskou dcefinou spole¢nosti nadnarodni
spolecnosti Kralovsky Ahold se sidlem v
Amsterdamu. Spolecnost byla zalozena v
roce 1991, plvodné pod nazvem
Euronova, a.s. a na Cesky trh vstoupila
mezi prvnimi maloobchodnimi fetézci. Svij
prvni supermarket s nazvem Mana
otevrela v témze roce v Jihlavé.

V soucasnosti spole¢nost AHOLD Czech
Republic, a.s. provozuje vice nez 295
prodejen pod nazvy Hypernova a Albert.
V roce 2005 obslouzila vice nez 155
milion zékaznikl a zaméstnala vice nez
14 500 lidi.

AHOLD Retail Slovakia

je  slovenskou dcefinou spole€nosti
nadnarodni spole¢nosti Kralovsky Ahold se
sidlem v Amsterdamu. Spole¢nost byla
zalozena vroce 2001 po desetiletém
Uspésném plsobeni na trhu ve Slovenské
republice. Svoje prvni dva hypermarkety
otevrela jesté v témze roce.

V soucasnosti spole¢nost AHOLD Retail
Slovakia. provozuje vice nez 25 prodejen
pod nazvy Hypernova a Albert. V roce
2006 obslouzila vice nez 22 milionh
zakaznikl a zaméstnala vice nez 2 000
lidi.

AHOLD Polska

je polskou dcefinou spolec¢nosti
nadnarodni spole¢nosti Kralovsky Ahold se
sidlem v Amsterdamu.

V soucasnosti patfi  Ahold Polska
k nejvétSim provozovatelim hypermarket(
a supermarketli, provozuje na vice nez
200 prodejen pod nazvy Hypernova a
Albert. Firma rozviji také sit’
franchisingovych supermarketi Albert.

Spole¢nost Ahold se rozhodla nahradit nékolik platforem
elektronického a internetového bankovnictvi novym
feSenim pomoci programu MultiCash Transfer. Ziskava
tim jednu spole¢nou platformu pro komunikaci s bankami
v celém regionu, snadnéjsi spravu a zjednodusené
pozadavky na helpdesk a Skoleni zaméstnancu.

Vychozi stav:

Ahold pouzival pro elektronické bankovnictvi vzdy nékolik
aplikaci, které byly standardné nabizeny jednotlivymi
bankami. Kazda aplikace vyZadovala své formaty,
komunikovala po raznych protokolech a rlznymi
komunika¢nimi kanaly jako napf. modem nebo internet.
Nékteré aplikace byly instalovany na serveru, jiné lokalné.

Pfi zméné zaméstnancu bylo nutné nastavit a sjednat
pristup do ruaznych aplikaci. Udrzovat aktualni verze
aplikaci bylo ¢asové velmi narocné.

Sdileni a vyména dat mezi elektronickym bankovnictvim a
informacnimi systémy klienta byly feSeny jednotlivé a dle
moznosti dané aplikace.

Cile projektu:

e Zachovat v celé Sifi potfebné napojeni do bank a bez
vypadku pfejit na novy systém

o Zpiehlednit systém elektronického bankovnictvi

e Centralizovat a sjednotit datovou zakladnu

e Zjednodusit a zefektivnit elektronické zasilani platebnich
pfikaz( do banky v&etné podpory spravy systémd

e Zvysit bezpecCnost na v8ech urovnich

o Komunikace s bankami
o Vyména dat mezi systémy
o P¥i spravé a nastaveni uzivatell

e Celé feSeni koncipovat tak, aby odpovidalo
pozadavkum SOX (Sarbanes-Oxley)

e Napojit mzdovy systém na centralni elektronické
bankovnictvi tak, aby citliva data spravovali jen
autorizovani uzivatelé

e Implementovat HW elektronicky podpis (Cipovou kartu)



Profil partnera

Management Data Praha

za dobu svého pusobeni, jiz vice nez 10
let, na Ceském trhu se stala jednim z
hlavnich dodavatelll softwarovych feseni
pro bankovni sektor. Mezi hlavni
specializace patfi oblast elektronickych
distribuénich  kanald a transakéniho
bankovnictvi.

Kromé distribuce produktt nasich partner(
poskytuje komplexni sluzby zahrnujici
lokalizaci  produktt, Ffizeni  projektd,
integraci produktu do prostfedi klienta,
implementaci, operacni podporu vcetné
24x7, konzultace, Skoleni a dal$i vyvoj
aplikace dle pfani kazdého klienta.

Kontakty:

AHOLD Czech Repubilic, a.s.
Radlicka 117

158 00 Praha 5 Nové Butovice
Tel: + 420 234 004 111

Web: www.ahold.cz

Management Data Praha, s. r. o.
Bélehradska ul. 54

120 00 Praha 2

Tel.: +420 251 021 360

E-mail: info@mdpraha.cz

Web: www.mdpraha.cz

Realizace:

Srdcem celého feSeni je aplikace MultiCash Transfer 3.20
s integrovanym internetovym rozhranim, ktery umoziiuje
narodni i nadnarodni platebni styk a soucCasné spliuje
vysoké pozadavky na bezpecnost.

Mezi kliCové funkce patfi zejména pIné automatizované
odesilani platebnich pfikazd do bank ve vice zemich.
Jinymi slovy mulzeme Fici, Ze platebni pfikazy jsou
vyexportovany z ucetniho systému, program MultiCash
Transfer si je sam automaticky nacte a pfipravi uzivatelim
k autorizaci. Uzivatelé ze svého poclitaCe pomoci
internetového prohlizeCe pfidaji elektronicky podpis a po
provedeni v8ech potfebnych autorizaci jsou pfikazy
automaticky preneseny do banky.

Stahovani vypisu probiha zcela v automatickém maodu, kde
MultiCash Transfer stahuje data v pfesné nadefinovanych
Casech tak, aby kdyz uzivatelé zaCnou s aplikaci pracovat,
méli vSechna data pfipravena. Samozfejmosti je ukladani
vypisu do definovanych adresarft pro dalSi zpracovani
v informacnich systémech klienta.

MultiCash Transfer nepfinesl jen zautomatizovany madd
z pohledu komunikace a vySsSi bezpecnost, ale i pfivétivéjsi
uzivatelské rozhrani. Jednou z hlavnich uzivatelskych
vyhod je zrychleni zobrazovani pozadovanych dat i presto,
Ze byla zaroven prodlouZena doba pro uchovani historie.

Velmi dualezitou soucasti projektu byla implementace
mzdovych pfikazd do jednotného FeSeni. VS8ichni ¢lenové
tymu si uvédomovali, jak citlivd jsou mzdova data, proto
jejich nastaveni byla vénovana specialni pozornost. Pomoci
standardnich funkci zabezpecCeni v programu MultiCash
Transfer jsou data o mzdach naprosto skryta bé&znym
uzivatelim.

Kompletni sprava celého systému je provadéna firmou
Management Data Praha. Vyhodou outsoursingu celého
sytému je, ze klient nemusi disponovat tymem specialistl
na spravu aplikace pro elektronické bankovnictvi.



